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RESUME

L'école devrait mener, entre autres, d devenir compétent en matiere d’'écriture dans I'exercice d'un métier ou d'une profession, c'est-a-dire de production d'écrits professionnels, des écrits gu’on dits « utilitaires » ou « fonctionnels ». Or, pour pres de 40 % d'employeurs, la situation est critique quant a la capacité d communiquer par écrit
en francais des recrues dipldmées de la formation technique du collégial; ces dernieres ne répondent pas a leurs attentes en la matiere. Notre recherche avait pour but de décrire, de maniere comparative, en quoi la formation specifique de cing programmes techniques contribue au développement de la compétence a produire des
écrits professionnels de genres varies en réponse aux attentes des employeurs des domaines d'emplois afféerents. Notre design methodologique mixte nous a permis de recuelllir et d'analyser de maniere parallele et convergente des donnees provenant de documents constitutifs des programmes ainsi que d’'enquétes aupres de trois
groupes cibles : employeurs, enseignants et repondants de la réeussite et du dossier du francais (des réseaux Repcar et Repfran). Nos résultats nous ont conduits a des pistes d'action visant a favoriser le developpement de la compéetence a produire des écrits professionnels au coeur d’'enjeux socioéconomiques de différents ordres.

PROBLEMATIQUE CADRE THEORIQUE s Smons ssertel el comogiert
Francais ecrit au collégial et marché du tfravail : — '
CONTEXTE ¢ Q La didactique professionnelle

. ;/olon’ré d’un)e meileuvreladeiaiieieisiteiEE Développe—’r—on Qdéquo’remen’r |O c:ompé’renc:e d prOdUire La didactigue profesionnelle s'intéresse a comprendre (Pastré, 2002) : I
MESRS, 2014 s . s ’ ‘ ;
. Préoccupation constante du Conseil supérieur de la langue francaise (CSLF) pour un besoin social (2015, des ecrits profeSS|onneIs cn reponse Aux attentes des 1) comment se construisent ef se développent

2008 et 2005) employeurs? les compétences professionnelles;

Agir avec
compétence

2) comment se développe la conceptualisation en // N\
—— =i action.

Trois principes (Pastré, 2006; Cordier, 2011; Stalder, 2013)

* Prendre en compte le couple situation-activité h

(coexistence du travail prescrit et du travail réel)
« Favoriser des temps d'activité constructive
« Favoriser I'émergence de schemes opératoires Disposiif visant le développement des compétences

et de I'identité professionnelles (Beckers, 2007)

. Efforts partagés de valorisation et d’amélioration de la qualité du francais au sein de la formation

PROBLEME

. Non réponse des dipldmés de la formation technique
aux attentes de 40 % d’employeurs en matiere de capacité a communiquer en francais par ecrit (MELS
et MESRST, 2013; Fédération des cégeps, 2010)

. Difficultés des enseignants de la formation technique dans la prise en charge de |'objet « francais ecrit »
(Barré-De Miniac et Reuter, 2006; Blaser et Erpelding-Dupuis, 2010; Blaser, 2007, 2009; Chartrand, Blaser et
Gagnon 2006; Libersan et Foucambert, 2012))

. Lacunes dans le transfert du savoir-faire lié aux écrits professionnels de la formation a I'emploi (Rinck et La compétence a produire des écrits professionnels (CPEP) Pour permetr s s proesionel e désclopper compétnces e enie profesiannels
Sitri, 2012) . aa
Moyennes des taux de réussite a I'EUF des programmes Moyennes des notes en francais des étudiants o CompéTence A produire les écrits attendus dans |'exercice i oo e e raies coisis e
a I'étude et des secteurs de formation des secteurs technique et préuniversitaire .

d'un métier ou d'une profession (Pelletier et Lachapelle, 2016)

IVa. Travailler les criteres de

« Découle du concept de la compétence scripturale (Dabene,1987) T BT
qui se decompose en trois types d’'éléments constitutifs : " -
- Savoirs (linguistiques, semiotiques, sociologiques, pragmatiques,
encyclopédiques et textuels)
- Savoir-faire (génériques et spécifiques)

e réussite a I'EUF
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Programmes ou secteurs - Motivations et représentations

, QUESTION DE RECHERCHE - Se rapporte notamment a des écrits de deux types : . : .
METHODOLOGIE - Ecrits & dominante informative : - Ecrits & dominante incitative

Ecrits servant essentiellement & consigner et & transmetire Ecrits servant essentiellement a inciter o
PHASE 1 En quoi la formation spécifique des programmes tfechniques du collégial contribue-t-elle de 'information et dont le message est & fonction référentielle 'action et dont le message est a fonction
Design mixte séquentiel m—— A I au developpement de la competence a produire des ecrifs professionnels (CPEP) (Jakobson, 1963) (ceux que produisent les dipldmés des conative (Jakobson, 1963) (ceux que
exploratoire (Creswell et Enaubta vl Enuéte local aupré: aftendue dans I'exercice d'un metier ou d'une profession? programmes de Techniques policiéres et de Soins infirmiers, produisent les diplomes des programmes de
Plano Clark, 2011) condage por Faraiyen de sination entretiens par exemple) Graphisme, de Technologies du genie
questionnaire de travail semidirectifs individuels electrique et de Techniques administratives,

(MELS et MESRST, 2013)

(données qualitatives (donneels qualitatives O B J E C TI FS p ar exem p | e)
(données et analyse et analyse mixte) et analyse mixte)
quantitatives)

Décrire la CPEP attendue dans I'exercice des métiers et professions auxquels conduisent certains programmes techniques BINGIIAN O
du collégial.

PHASE 2
Examen de la formation . i . . . P . . .. § FORCES ET I.IMITES DE LA RECHERCHE
E _ Epes Decrire la contribution de la formation specifique de certains programmes fechniques du collegial au developpement de Forces
- tape 3 nquete provinciale o 7 g . . .
| feper enquetelocale aupres suprésde la CPEP attendue dans I'exercice des méfiers et professions auxquels ils conduisent. o ] . :
Etape 1 aupres demseignants drenseignants repears et de repfrans « Objets, methodes et resultats innovants au regard des autres
Analyse de devis Entretiens Discussions . . . . . . . 7 Oro 5 Z Z o
ministriels Soncagepar semirectrs semidirecives Proposer, au besoin, des pistes d'action pour une meilleure contribution de la formation spécifique de certains recherches sur le developpement de la competence scripturale
(ornées ulives e . o . - programmes techniques du collégial au développement de la CPEP attendue dans I'exercice des métiers et professions dans les disciplines (particulierement au collegial)
€t analyse mixte onnees et analyse onnées qualitatives onnées qualitatives . . ! . . L, . .
mixtes) et analyse mixte) et analyse mixte) auxqguels ils conduisent. « Combinaison des forces respectives des méthodes quantitatives

(associations de facteurs généralisables) et qualitatives (descriptions
détaillées de phénomenes complexes et meilleure comprehension)
par des méthodes mixtes

RESULTATS « Stratégie de validation : tfriangulation et validité de signifiance
Limites

Ce que disent les employeurs... Ce que disent les enseignants... Exemples de pratiques (n = 228) =~ . , .y , >
- ’ | | Distribution d'un modale départermentdl « Biais qui ont influence la validite des resultats (lies aux chercheurs,
N _ Evaluation des employeurs par rapport a leurs attentes Taux de situation critique au regard rapport a leurs Tendances des pratiques en lien ® z . . N1 A . )
Aftentes des employeurs quant aux elements du profil de quant aux éléments du profil de compétence des attentes quant aux éléments du profil de compétence avec les foc’reurps) deqdéveloppemen’r Indice de développement \ . P . AUX repondon’rs — SUJeT sensible —, a I'echantillon, a la structure des
competence des diplomes (MELS et MESRST, 2013) diplédmés (MELS et MESRST, 2013) des diplémés (MELS et MESRST, 2013) de la compétence professionnelle de la compeétence professionnelle de document a produire (enselgncm’r en instruments. etc )

soins infirmiers)

Facteurs de développementde la

s « Inférences statistiques possibles a partir de regroupements de
G + Présentation de capsules vidéo avec la programmes
struciure de texte demandee (enseignant . Résyltats qualitatifs idiosyncrasiques & un contexte spécifique
S en biologie) (aucune connaissance transférable & un autre contexte) et fondés

Rétroaction surles

&crits professionnels
Enseignement des genres propres a
sa discipline
Utilisation de grilles d’évaluation &

sur des procedures interpréetatives tacites, non reproductibles et non

« Lecture du brouillon des notes infirmieres gl ,
verifiables (Huberman et Miles, 1991)

P U lors des stages(enseignant en soins
: e — cnelle Inimale . . .
- 1=Jjamas  Infirmiers) PISTES D’ACTION
= Capacité de communiguer parécrit = Capacité de communiquer oralement ité d i écri (R . i elies A = e 2 o o ACtion SirUCturqnie
e smmmrses+ Gossi e o oo g & P g e o o 3;;331,;%?5*  Disfinction claire entre transmission du :
factuel (faits objectifs) et E‘?‘f? '1T' Colan de m 5
, . , analyse/appréciation/commentaire dgv'g'l;g;):m%gp deelg‘giEePn dogrg:[}eneu
Compétences attendues par les employeurs et enjeux afférents (subjectivité) (enseignants en soins Sobroche oraaramme
) _ _ Impression de responsabilité et pratique au regard des compétences Impression de responsabilité et pratiques au regard des compétences infirmiers en TeChniqueS pO“CiéreS eT PP Prog
Pour les employes qui produisent Pour les employés qui produisent fe A ; attendues par les employeurs de diplomés appelés a produire des écrits attendues par les employeurs de dipldmés appelés & produire des écrits ‘ ) . z .
des écrits & dominante informative (n = 4) > SR Y NGk Pour les employes qui produisent : i i i . ; incitafi Actions opera’rOIres
des écrits & dominante incitative (n = 6) des Scritbic ot I . & dominante informative & dominante incitative en psychologle)
Polici?::::ylié;:sier Cra :iglo = 'lechnf::'i‘::;s «  Rédiger avec clarté e Employabiité « C'est cerfain gu'on Enseignement SEEEEE Evaluation Compétences o 1 Exercices & ¢ i . 4 PiSte 2 PiSte 3
: e e S e T T AR e ) P— s e fomelhe > WiSilen d.es, Bl =l .de lacunes Mobilisation de tous les Accompagnement professionnel
erece s [ en francais ecrif (perfe de clienfs ef de acteurs pédagogiques des acteurs pédagogiques d'un
T rapre . . conftrats, nuisance pour I'image d'un programme d’études B programme d'études quant & leur
T : | == professionnelle de I'employé et de autour du développement B contribution au développement
Echelle - | ion d bilite Echelle - Impression de responsabilité | employeur,lmogvclse m’rerpre’ro’rlon eT de la CPEP de la CPEP O,l m”rerleur d.une
ek eusdbmibsitvad 1 = Tout & faif en désaccord incidence négative sur une cause, communaute d’apprentissage
= 2 = PI -I-"-I- A . . . . .
2=Puiof endésaccord e i M etc.)(enseignants en soins infirmiers, en Piste 4
= 4 2 4 = Plutét d’accord i Tall= i , . , . , . er s .
;‘ff‘“ﬁ??’icdc,ord . 5 =Tout & fait d'accord ’rechmqugs po||C|e[e§, UL grophlsme, en Stratégies pédagogiques axées sur la réalité professionnelle :
il ff,renseignemem avec I'affirmation « L’enseignement ’rechnplogles du Celilis ‘elec’rrlque, en Conscientisation a I'importance de la qualité des écrits
de cette dimension de la compétence 2§ Eggfgo?;rgce:rrsfsg; g: ngg?gg;fggﬁte TeChﬂqueS administratives et en professionnels

en francais écrit est de ma responsabilité,

: en fout ou en partie. » informatique) Mise en place de situations authentiques actualisées
en tout ou en partie. »

Accompagnement professionnel dans la production d’écrifs
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